Shpp-Checker

checken x handeln = Erfolg

Potential-Checkliste

bitte setzen Sie pro Frage im gewahlten Smiley D@ eine1
Kann ein Checkpunkt nicht beantwortet werden, lassen Sie diesen leer.
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@)

erfilllt

Checkpunkte Unternehmen

teilweise

erfillit

nicht erfdillt

Notizen

Ist die Betriebsform bekannt und der Markt- und Wirtschaftssituation gerecht / angepasst?

Ist der Standort optimal? Gibt es genugend Kundenfrequenz?

Gibt es Konkurrenz im Umkreis von 5 Kilometer (Konkurrenzbeobachtung)?

Besteht ein Firmen-Leitbild und wird es gelebt?

Wird ein Corporate Identity im ganzen Geschaft durchgezogen?

Sind die drei Marktstérken bekannt? Warum soll der Kunde in diesem Geschéft einkaufen?

Deckt das Sortiment die drei Marktstarken optimal ab?

Entspricht die Preispolitik den Zielkunden?

Ist die Ladenflache unserer Geschaftsidee angepasst?

Entspricht die Preispolitik (tief, mittel, hoch) dem Leitbild?

Werden dem Kunden zusétzliche Dienstleistungen (Reparaturdienst, Geschenke einpacken,
Kundendienst, usw.) angeboten?

Fihrt das Ladenbild zum gewiinschten Markt-Auftritt?

Ist das Geschéft in den Social Medien vertreten / auffindbar?

Werden Kundenwiinsche /-daten und Kundenanregungen erfasst / gesammelt /
ausgewertet?

Werden quantitative und qualitative Unternehmensziele gesetzt?

Kénnen die Unternehmensziele mit den bestehenden Mitarbeiter/innen erreicht werden?

Wird eine Tages-, Wochen-, Monats-, Jahresplanung erstellt?

Werden die Umsatzziele erreicht?

Werden die Umsatzziele pro Warengruppe erreicht?

Stimmt die Kundenfrequenz?

Stimmt der Kundenfranken?

Wird die gewiinschte Marge erzielt?
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erfuillt

Checkpunkte Kunden

teilweise

erfillt

nicht erfiillt

Notizen

Wird dem Kunden vor dem Geschéft mitgeteilt, was er im Geschéft erwarten kann?

Ist das Schaufenster (wenn vorhanden) aussagekraftig?

Ist die Zugangsmdoglichkeit ins Geschaft gewahrleistet und nicht verstellt?

Ist vor dem Geschéaft ein Magnetpunkt, das den Kunden "gluschtig” macht, das Geschéft zu
betreten?

Besteht ein Kundenbalauf / Kundenleitweg?

Enspricht der erste Eindruck unserer Geschaftsphilosophie?

Gibt es Orientierungshilfen (wo ist was zu finden)?

Wird der Kunde beim Betreten wahrgenommen / begriisst?

Stehen saubere und funktionstichtige Einkaufshilfen zur Verfiigung (Einkaufswagen / Kérbe)

Ist die Eingangszone Kundentypengerecht aufgebaut?

Ist das Licht verkaufsférdernd?

Wird Musik entsprechend unserer Verkaufsphilosophie abgespielt?

Besteht ein Farbkonzept?

Ist die Verkaufsform fur den Kunden wahrnehmbar (Selbsbedienung, Bedienung,
Mischform)?

Entspricht die Kundenfilhrung den neusten psychologischen Erkenntnissen?

Sind die Aussteller Themengerecht und Verkaufsfordernd?

Sind die Verkaufszonen nach hochwertig / minderwertig eingeteilt?

Werden die Kunden durch Aufflllarbeiten beim Einkaufen behindert?

Werden dem Kunden Degustationen/ Einkaufserlebnisse/ Vorfiihrungen geboten?

Ist das Erschinungsbild der Mitarbeiter verkaufsfordernd (gepflegt, aufmerksam, aktiv, usw.)?

Sind geniligend Mitarbeiter zur Fragenbeantwortung, Hilfestellungen oder Beratung im
Geschaft?

Wird ein aktives, typengerechtes Verkaufsgesprach gesucht?

Sind die Mitarbeiter/innen Fachkompetent?

Ist das Verkaufsgesprach strukturiert?

Werden Zusatzverkaufe angeboten?

Ist die Verweildauer der Kunden unserer Verkaufstrategie gerecht?

Hat der Kunde ein positives, emotionales Einkaufserlebnis?

Ist ein rascher, reibungsloser Kassenablauf gewéhrleistet?

Wird der Einkauf bei der Kasse aufgewertet (Kaufbestatigung, Tipps)?

Werden Kundenbestellungen aufgenommen und serids abgearbeitet?

Entspricht die Kundenfrequenz der zahlenden Kunden unseren Umsatzanspriichen?

Entspricht der Kundenfranken unseren Erwartungen / Budgets?

Wird eine Nachhaltigkeit des Kundenbesuches angestrebt?

Wird der Kunde emotional (positiv) an unser Geschéft gebunden?

Wird der Kunde beim Verlassen des Geschaftes veraschiedet?

Wird aktiv eine Kundenbindung nach dem Einkauf getatigt?

Werden Stammkunden erkannt und mit Namen begriisst?

Besteht eine Nachbetreuung des Kunden nach dem Einkauf?

Erhalt der Kunde die Méglichkeit sich tiber unsere Firma / News zu informieren?

Werden Reklamationen professionel behandelt?
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erfiillt

Checkpunkte Sortiment

teilweise

erfillt

nicht erfilllt
Notizen

Ist die Sortimentsvielfalt / -auswahl optimal?

Ist die Sortimentsgliederung / Themenwelten fiir den Kunden ersichtlich?

Gibt es ein Saisonsortiment?

Gibt es ein Neuheiten- / Trend- Sortiment?

Gibt es ein Stammsortiment?

Erkennt der Kunde unsere Einzigartigkeit?

Ist die Sortimentsstruktur erkennbar (Warengruppen)?

Ist die Bestellverantwortung geregelt (wer, was, wann, wieviel)?
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erfilllt

Checkpunkte Warenbewirtschaftung

teilweise

erfillit

nicht erfilt

Notizen

Entspricht die Warengruppenaufteilung und die Artikelanzahl unseren Ansprichen (Leitbild)?

Sind die Gestelle zweckférderlich und unterstiitzen die Verkaufsform und das
Einkauferlebnis?

Ist das Geschéft sauber (Gestelle, Boden, Decke, usw.)?

Ist die Kassenzone mit Impulskdufen bestickt?

Wird die Produkterotation beim Auffliillen eingehalten?

Wird eine Datenkontrolle durchgefuhrt?

Werden (wo nétig) Kilhlketten eingahlten und nicht unterbrochen?

Gibt es eine Lagerordnung und wird diese eingehalten?

Werden Aktionen im Grundsortiment und auf einem 2. Verkaufspunkten ausgestellt?

Ist der Warendruck gewahrleistet?

Ist die Warenannahme geregelt?

Ist die Preisanschrift ersichtlich und Kundenfreundlich?

Entspricht der Warenumschlag unseren Anforderungen / Zielen?

Sind die Abschreibungen im Budget?

Thema
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erflllt

Checkpunkte Warenprasentation

teilweise

erfillt

nicht erfullt
Notizen

Gibt es zweite Verkaufspunkte (Aktionen, Neuheiten, Saison, usw.)?

Wird die Warenprasentation nach Grundsétzen erstellt?

Werden Aktionen und Neuheiten im Grundsortiment und auf dem 2. Verkaufspunkt
ausgestellt?

Wird die Warenprasentation mit aussagekraftigen Plakaten unterstiitzt?

Fihren die Warenprasentationen zu Emotionen, regen zum Denken an und filhren zum
Handeln?

Thema
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erfillt

Checkpunkte Mitarbeiter/innen

teilweise

erfillt

nicht erfillt
Notizen

Werden die Mitarbeter/innen professional rekrutiert?

Sind Stellenprofile vorhanden?

Ist der Abeitsplatz / die Arbeitsinstrumente fiir den neuen Mitarbeiter vorbereitet?

Wird eine aktive, kontinuierliche Mitarbeiterforderung betrieben?

Erhalten die Mitarbeiter/innen ein Einfilhrungsprogramm?

Wird ein "Gétti", eine Ansprechperson fiir den neuen Mitarbeiter definiert?

Wie hoch ist die Leistung, der Einsatz, die Motivation der Mitarbeiter/innen?

Wie hoch ist der Kompetenzgrad im Team (Selbst-, Sozial-, Methoden- und
Handlungskompetenz)?

Wird die Sorgfallts- und Verschwiegenheitspflicht vonden Mitarbeiter/innen eingehalten?

Sind die Mitarbeiter betreffend Arbeitszeiten /-einsétzen flexibel?

Ist die Lernbereitschaft der Mitarbeiter gross?

Ist die attraktivitdt des Arbeitsplatzes der Markt- und Personalsituation angepasst?




Thema @ @
teilweise
erfuillt erfillt nicht erfiillt
Checkpunkte Fiihrung Notizen
Bestehen Fuhrungsgrundséatze und werden diese eingehalten?
Werden Fuhrungsinstrumente bewusst eingesetzt?
Werden Informationen in der richtigen Menge und zur richtigen Zeit weitergegeben?
Werden die Ziele mit den Mitarbeiter/innen vereinbart / gesetzt?
Werden regelmassige, strukturierte Mitarbeitergesprache gefiihrt?
Werden verschiedene Informationsgefésse genutzt?
Wird eine aktive, kontinuierliche Mitarbeiterférderung betrieben?
Arbeitet die Fuhrung mit Kennzahlen (Umsatz, Kundenfrequenz, Kundenfranken,
Warenaufwand, Verluste)?
Thema @ @
teilweise
erfiillt |erfiillt____|nicht erfiilt
Checkpunkte Gesetze / Sicherheit Notizen

Besteht ein Sicherheitskonzept / Evakuierungsgskonzept)?

Besteht ein HACCP-Konzept (Lebensmittelgeschéfte)

Bestehen Mitarbeiter/innen-Konzepte (Mobbing, sexuelle Beléstigung)'

Besteht ein Jugendschutzgkonzept (bei Vekauf Alkohol / Raucherwaren)?

Besteht ein Diebstahlkonzept?

Shpp-Checker

checken x handeln = Erfolg

auf www.shopchecker.ch finden Sie die Module zur Analyse, Tipps und Tricks bis zur Unterstiitzung am Arbeitsplatz.




